SMLOUVA O POSKYTOVANI HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB MOBILNi
KOMUNIKACE

CL 1.
Smluvni strany:

(1.) Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje p.o.

sidlem: Aksamitova 8, Olomouc, 772 00
IC: 00849103

DIC:CZ00849103
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil Pr, viozka 946

zastupuje: MUDr. lvo Mares, MBA, feditel
bankovni spojeni KB Olomouc, €.0. 48335-811/100

(dale téz ,,Zakaznik")
na strané jedné

(2.) Telefénica Czech Republic, a. s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, PSC 140 22

IC: 60193336, DIC: CZ60193336,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322,

jejiz jménem jedna Mgr. Petr Danék, Account Manager, na zakladé Povéfeni ze dne 21.10. 2013
bankovni spojeni: UniCredit Bank , &islo uétu: 500114004/2700,

(dale téz ,,Poskytovatel”)
na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu 0 poskytovani hlasovych a datovych sluzeb
mobilni komunikace na zakladé uzaviené Ramcove smlouvy ze dne 8. 12. 2010 k veiejné zakazce
s nazvem ,Ramcova smlouva na poskytnuti sluzeb mobilniho operatora pro Olomoucky kraj*
zverejnéné v ISVZUS pod ev. Cislem: 60048822 a nabidky Poskytovatele ze dne 30. 10. 2013
s nasledujicim chsahem:

CL 1.
Predmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je  poskytovani hlasovwych a  datovych  sluzeb
mobilni komunikace prostiednictvim sité Poskytovatele jako mobilniho operatora spocivajicich
v zajisténi mobilnich hlasovych, mobilnich datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb vé. sluzeb
zakaznické podpory, v rozsahu dle Technické specifikace, ktera je pfilohou &. 1 této smlouvy (dale téz
+Sluzby"), v souladu s pozadavky Zakaznika obsazenymi v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a
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uzaviené Ramcové smlouvé (dale jen ,Zadavaci dokumentace") a v souladu s nabidkou
Poskytovatele. Pro ugely této smlouvy se pro pfedmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uzije
téz oznaceni ,plnéni®.

(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé a Zadavaci dokumentaci, a Zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb zaplatit Gplatu
v pfipadech uvedenych v &l. lll. této smlouvy. Technicka zafizeni nutna pro zajisténi poskytovanych
sluzeb (fj. SIM karty nebo obdobné systémy &i zafizeni) bude Poskytovatel Zakaznikovi poskytovat
bezlplatné.

(3) Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat pinéni uvedena v odst. 1 tohoto élanku
Zakaznikovi.

(4) Poskytovatel a Zakaznik prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzaviit tuto smlouvu a Ze jim nejsou znamy
Zadné pravni a vécné prekazky, kieré by branily uzavieni této smiouvy.

(5) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zplsobem a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze &. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb. Poskytovatel se timto zavazuje, ze zajisti
Zékaznikovi minimalné soucasny technicky stav a technologickou troven jim poskytovanych Sluzeb
s tim, Ze se zavazuje soucCasny technicky stav a technologickou Uroven Sluzeb zvySovat v souladu
s rozvejem informacnich technologii a stavem trhu sluzeb elektronickych komunikaci, véetné stavu
frhu technickych zafizenl, poskytovanych dle této smlouvy.

ClL. L.
Cena pinéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby véetné Zarizeni za ceny nikoli vyssi nez
uvedené ve Vychozim ceniku, ktery je Pfilohou &. 3 této smlouvy.

(2) Celkova cena za plnéni dle této smlouvy za obdobi 12 mésicl pinéni je stanovena cenami dle
piilohy €. 3 této smlouvy je uvedena v pfiloze &. 6 této smlouvy.

(3) Celkova cena bez DPH stanovena v odst. 2 tohoto élanku Smiouvy je ze strany Poskytovatele
maximalni a nepfekrocitelna. Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
povinen hradit ceny pouze za skutecné poskytnuté Sluzby.

(4) Cena za poskytnuti vSech Sluzeb vietné Zafizeni mze byt zmé&néna zménou sazby DPH.

(5) Dojde-li kdykoliv po uzavieni této smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele ke snizeni
nékterych poloZkovych cen za poskytnuti SluZzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby vobdobném rozsahu, jako jsou
poskytovany Zakaznikovi dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen sniZit ceny za poskytnuti vSech
Sluzeb i Zakaznikovi, a to poéinaje prvnim dnem nasledujiciho zluétovaciho obdobi po vydani tohoto
nového ceniku a prilozit tento cenik k faktufe vystavené za toto zlUctovaci ohdobi; Poskytovatel neni
opravnén navysit ceny oproti Vychozimu ceniku, ktery je pfilohou ¢. 3 této smlouvy; zmény cen je tedy
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(6) Zakaznik pozaduje na Poskytovateli dostupnost cenik(l véech provozovanych sluzeb v elektronické
formé na svych webovych strankach nejpozdéji 14 dni pfed nabytim jejich u&innosti. Zakaznik
pozaduje na Poskytovateli dostupnost véech cenikll zdarma.

CLIV.
Splatnost ceny plnéni (zictovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby bude Zakazniky hrazena vzdy jednou meésicné zpétné za uplynulé
zU&tovaci obdobi na zakladé faktur (danovych dokladd) vystavenych Poskytovatelem v tist&né formé a
dorudené Zakaznikovi prostfednictvim drzitele postovni licence do 15-ti dnl od uplynuti pfislusného
uctovaciho obdobi.

(2) Splatnost faktur (dariovych dokladil) Poskytovatele je 90 dnl ode dne jejich doruéeni Zakaznikovi
prostfednictvim drzitele postovni licence.

(3) Vpfipadé, ze faktura neobsahuje ndlezitosti danového dokladu dle ustanoveni § 28 zak. &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pfipadné dle jiného platného
obecné zavazneho pravniho predpisu, je opravnén Zakaznik tento danovy doklad (fakturu) vratit
Poskytovateli a pozadovat odstranéni téchto nedostatkll dafového dokladu (faktury). Do doby
odstranéni vad danového dokladu (faktury) neni Zakaznik v prodleni s thradou ceny poskytnuté
Sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (dafového dokladu) a jejiho dorugeni pfislusnému
Zakaznikovi bézi nova 90ti denni |hita splatnosti faktury.

ClL. V.
Zahajeni poskytovéani plnéni dle smlouvy

Poskytovatel se zavazuje =zahdjit poskytovani Sluzeb prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujiciho po uzavieni této smlouvy.

Cl. VI
Reklamace

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci proti rozsahu &i kvalité Sluzeb nebo proti vysi GCtované ceny
Sluzeb v souladu s €l. 7 Vseobecnych podminek a Reklamaénim fadem spolecnosti Telefénica Czech
Republic, a.s. Text Veobecnych podminek vCetné Reklamaéniho fadu je uveden v piiloze k této
Smiouvé

CL VIl
Sankce za poruseni smlouvy

(1) Vpfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim pInéni & pinéni nebude poskytnuto
v daném rozsahu a kvalité stanovené v této smlouvé, je povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu,
ktera je stanovena ve vysi 0,5% z celkové Eastky pInéni, za kazdy, byt jen zapoéaty den, za ktery
k prodleni €i nedodani rozsahu a kvality sluzeb doslo.

(2) Pokud Zakaznik pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele

nez byla sjednana touto Smlouvou, je Poskytovatel povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12



zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnutl Sluzby nahradnim zpisobem.

(3) Odpovédnost Poskytovatele za Skodu, vzniklou v disledku pferuseni nebo vadného poskytnuti

Sluzby, se fidi podle ustanoveni § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a podle &l. 11 Vieobecnych podminek Poskytovatele.

CI. VIII.
Dorucéovani a oznamovani

(1) Kromé pripadd vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi smluvnimi
stranami u¢inéna pisemnou formou a pfedana osobné nebo dorucena doporuéenym dopisem, faxem
nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény smiuvnich podminek, které budou piedany osobné &i
doruceny doporucenym dopisem. Uvedené doru¢eni se bude provadét na adresu &i faxové &islo éi e-
mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou
adresu &i jinému adresatovi, které mize dana smluvni strana zménit prostfednictvim oznameni
ucinéného v souladu s timto ¢lankem a budou povazovana za doruéena

a) v pfipadé osobniho doruc¢eni pfedanim;

b) v pfipadé odeslani doporucenym dopisem okamzikem jeho doruéeni;

c) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového pfistroje, pokud
je zprava pfijata v pracovni den do 16.00 hod a v opaéném pfipadé nasledujici pracovni den
po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana;

d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitade, pokud je
zprava piijata v pracovni den do 16.00 hod a v opatném pripadé nasledujici pracovni den po
pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana.

(2) Adresy, telefonni a faxova é&isla kontakinich osob smiuvnich stran pro uéely komunikace dle
pfedchoziho odstavece tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 5 této smlouvy.

(3) Danovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doruéen v pisemné formé Zakaznikovi na adresu
jeho sidla uvedeneho v z&hlavi teto smlouvy. V piipadé, Zze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla
Zakaznika, musi byt faktura (dafovy doklad) doru€ena tomuto na adresu jeho aktualniho sidla.
V pfipadé&, ze dojde ke zméné adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (dafovy doklad) vracena
Poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku.

{(4) V pfipadé zmény osaoby uvedené v odst. 2 tohoto &lanku smlouvy jsou smiuvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym zménam dojde.
Cl. IX.
Trvani smlouvy

{1) Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2014 do 31.12.2014 Platnost a téinnost smlouvy
kongi po uplynuti doby na kterou byla sjednana.

{2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit dohodou nebo vypovédi.

(3) Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét z téchto divodi:



a) Poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoli ze Sluzeb Zakaznikovi, a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné prohlasi Zakaznikovi, Ze neni schopen jakoukoli ze SluZeb poskytovat,
nebo

b} Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoli ze Sluzeb Zakaznikovi po dobu delsi nez 48
hodin,

{4) Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét z divodu, Ze Zakaznik je v prodleni s thradou faktury
Poskytovatele za poskytnuti Sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury, a
Zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné Poskytovatelem upozornén spolu s moznym dlsledkem
vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil.

(6) Vypovéd smlouvy musi byt uginéna pisemné a doporucena pfislusné smiuvni strané osobné& nebo
doporuéenym dopisem. Vypovédni Ih(ta ve vSech pfipadech &ini 3 mésice, pficemz vypovédni |hita
patina b&zet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Cl. X.
Reseni spori

Smluvni strany prohlasuji, Ze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou feSeny na drovni
kontaktnich osob, dale na lrovni vedoucich zaméstnancll, pfipadné na urovni statutarnich organt
smluvnich stran. Re&eni sporli cestou rozhodéiho fizeni se vyluéuje.

Cl. XI.
Ostatni ujednani

{1) Poskytnuti sluzeb a dodavky dalsich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem plnéni dle této
smlouvy, a jejichz poskytnuti Zakaznik v sou¢asné dobé nepredpoklada, budou povazovany za jiny
obchodni vztah a budou hrazeny dle aktualniho ceniku Poskytovatele, v souladu s platnym zakonem o
vefejnych zakazkach.

(2) Aktualni informace o vSech aktualnich cenach sluzeb, zafizeni, koncovych zafizeni je mozno
ziskat na nize uvedenych webovych strankach Poskytovatele :

WWW.02.CZ
&)

(9) Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu
0961399800689, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou Poskytovatelem
tfeti osobé v souvislosti s vykonem jeho Cinnosti, ve vysi 2 mil. Euro. Poskytovatel se zavazuje, ze po
celou dobu trvani teto smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Zze nedojde ke sniZenl
pojistného pinéni pod éastku uvedenou v piedchozi vété.

ClL. XIL.
Ustanoveni zavérecna

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢&. 513/1991 Sb.,
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obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisl, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich ve znéni pozdéjsich pfedpisi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich) a obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické
aspekty poskytovani Sluzeb &i poskytnuti Zafizeni.

{2) Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha &. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace vefejné zakazky

Pfiloha €. 3 — Vychozi cenik

Pfiloha €. 4 - VSeobecne podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci , Reklamacni fad spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. a Provozni
podminky

Priloha €. 5 — Kontaktni csoby
Priloha €. 6 — Nabidka Poskytovatele — polozkovy rozpoget
Priloha €. 7 — Pojistna smlouva — Pojistny certifikat

(3) Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele, které jsou pfilchou €. 4 této smlouvy, se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran
nebo technické podminky, pouziji se na prava a povinnosti smluvnich stran dle teto smlouvy pouze
v pfipadé, Ze je to pro Zakazniky pfiznivéjsi. Tyto pfipadné provozni nebo technické podminky
poskytovani Sluzeb jsou prilohou &. 4 této smlouvy, existuji-li.

(4) Zmény a dopliky této smlouvy je mozné &init pouze po dohodé smiuvnich stran formou pisemnych
¢islovanych dodatku.

(5) Zakaznici prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji s ohledem na souéasné znalosti a informace
ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

(6) Smlouva byla vypracovana ve 2 vyhotovenich, z nichz zakaznik obdrzi 1 vyhotoveni a
poskytovatel 1 vyhotoveni.

(7) Smlouva nabyva platnosti pedpisem obou smluvnich stran a G€innosti dnem 1. 1. 2014.

V Brné dne 21.11.2013 V Olomouci dne ..... 28, 11 208

Poskytovatel: Zakaznik:

Telefénica Czech Republic, a.s. - Zdravotnicka zachranna sluzba OK, p.o.
;‘jjl'ff~“'1r-’,‘ Crachy Bomuilic, a.s. (

..... ;U\C /(Lb

Mgr. Petr Danék, Account Manager, MUDr. lvo Mares;-MBA-feditel—

Zdravotnicka zacnrannd sluzoa,

na zakladé Povéfeni ze dne 21.10. 2013 Olomaouckeho

pifspévhov
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